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Довідка 

про підсумки розгляду звернень громадян,

що надійшли до Київської облдержадміністрації за 2010 рік

Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації проаналізував та узагальнив дані щодо підсумків роботи із зверненнями громадян, що надійшли до Київської облдержадміністрації у 2010 році.

За цей час до облдержадміністрації надійшло 5308 індивідуальних та колективних звернень громадян, що на 694 або 15% більше ніж за відповідний період минулого року.

Це свідчить про високий рівень довіри громадян до керівництва облдержадміністрації, дієвість заходів, що вживаються за зверненнями, підвищення рівня сподівань на ефективну допомогу у вирішенні порушених питань.

Люди відчули, що керівництво облдержадміністрації опікується розв’язанням проблем, що їх турбують.

Так, наприклад, після звернень до голови облдержадміністрації за його дорученнями вирішені питання забезпечення житловими приміщеннями п’яти інвалідів Великої Вітчизняної війни І групи, жителів м.Вишневе Києво-Святошинського району. Багатодітній родині Орловського В.П. надана трикімнатна квартира у м.Борисполі. Громадянину Пелиху М.С., жителю Білоцерківського району, інваліду Великої Вітчизняної війни І групи, надано автомобіль «Славута». Жительці Сквирського району Коханській Т.В., 
гр. Муравйовій Г.О., жительці м.Бориспіль, Ємець М.В. з м.Вишгород, 
Соловей К.І., жительці Броварського району, надано матеріальну допомогу в сумі від 300 до 1500 гривень. І такі приклади не поодинокі.

На особистому прийомі в облдержадміністрації отримано 689 звернень громадян проти 415 у 2009 році. Із розрахунку на 10 тисяч населення, найбільше пропозицій, заяв і скарг громадян надійшло з Києво-Святошинського (31), Макарівського (31), Богуславського (30), Бородянського (29), Васильківського (29), Згурівського (29), Яготинського (27) районів, міст Васильків (30), Буча (29); найменше - з Володарського (13), Миронівського (13), Таращанського (15) районів, міст Славутич (15), Ржищів (16), Переяслав-Хмельницький (19). 
У середньому по області цей показник становить 23.

Колективних звернень одержано 409, що на 2 більше ніж у 2009 році. Враховуючи, що під частиною з них було понад 50 підписів, усього у 2010 році до облдержадміністрації звернулося 16519 громадян. 

Повторних звернень надійшло 29, що менше проти 2009 року. 

Всього у зверненнях громадян порушено 5431 різне питання. Крім особистих проблем громадяни у листах до облдержадміністрації висловлювали своє ставлення до суспільно – політичних подій, що відбулися минулого року. Майже 100 звернень у березні – травні, листопаді 2010 року торкалися питань кадрових призначень на посади керівників райдержадміністрацій, виконкомів місцевих рад. Люди висловлювали своє ставлення до діючих керівників місцевих органів влади, клопотали щодо призначення на різні посади в органах влади певних осіб.

З усіх питань, порушених у зверненнях, переважали передусім питання аграрної політики і земельних відносин (33,8%), чільне місце, як і у попередні роки, займає питання комунального господарства і житлової політики (26,8%). Серед інших питань, що порушували громадяни у зверненнях до облдерж-адміністрації, питання соціального захисту становили 13,9%, забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку - 3,6%, праці і заробітної 
плати - 2,96%, транспорту і зв’язку - 2,9%, охорони здоров’я - 2,2%, освіти, наукової, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності - 0,88%.

Як і раніше за допомогою до облдержадміністрації переважно зверталися найменш соціально захищені категорії громадян, люди похилого віку. Ці громадяни, в основному, зверталися з питань отримання матеріальної допомоги, субсидій, оплати житлово-комунальних послуг та медичного забезпечення.

Щодо всіх листів, телеграм, які надходили до облдержадміністрації, заяв громадян, поданих на особистому прийомі, у 2010 році вжито визначених Законом України «Про звернення громадян» заходів. Листи і заяви жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати - героїня», Героїв Соціалістичної праці, інвалідів Великої Вітчизняної війни, а також звернення громадян, адресовані вищестоящим органам державної влади, та з найважливіших питань доповідались особисто голові облдержадміністрації. Так, головою облдерж-адміністрації за зверненнями громадян у 2010 році було дано 2261 доручення, що складає 41,6% від загальної кількості звернень громадян, які надійшли до облдержадміністрації.

У 2010 році облдержадміністрація, відповідно до своїх повноважень, здійснювала контроль за дотриманням законодавства про звернення громадян, вимог Указу Президента України від 07.02.2008 № 109. З цією метою головою облдержадміністрації затверджені графіки перевірок додержання законодавства про звернення громадян та проведення дня контролю у райдержадміністраціях та міськвиконкомах (міст обласного значення) на 2010 рік.

За минулий рік двічі перевірено роботу усіх райдержадміністрацій області. Окрім цього проведено день контролю у восьми районах та двох містах обласного значення. Узагальнені матеріали з дорученнями керівництва облдержадміністрації надіслані головам райдержадміністрацій, міським головам для вжиття заходів щодо поліпшення роботи із зверненнями громадян.

Згідно з затвердженим головою облдержадміністрації графіком його заступники, керівники головних управлінь, управлінь, інших структурних підрозділів облдержадміністрації щомісяця проводили «прямий телефонний зв'язок» з населенням області. У разі необхідності питання залишалось на контролі для більш детального вивчення, відповідного реагування та інформування заявників про прийняте рішення.

З січня по грудень минулого року про виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 перед головою облдержадміністрації особисто прозвітували голови 22 райдержадміністрацій, начальники головного управління праці та соціального захисту населення і управління у справах сім’ї та молоді облдержадміністрації, Ржищівський міський голова. За підсумками звітування голова облдержадміністрації видав відповідні доручення щодо поліпшення розгляду звернень громадян.

На виконання пункту 3 Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 в облдержадміністрації продовжує працювати постійно діюча комісія з розгляду звернень громадян. За звітний період вона провела 10 засідань, за результатами яких керівництвом облдержадміністрації прийняті відповідні доручення.

У 2010 році в області проводилася робота із вдосконалення форм організації особистого прийому громадян. Розпорядженням голови облдерж-адміністрації від 30.08.2010 № 946 затверджено новий графік особистого прийому громадян керівництвом Київської облдержадміністрації.

Згідно з графіком особистий прийом голови облдержадміністрації та його заступників проводився не рідше чотирьох разів на місяць, у тому числі два особистих виїзних прийоми за місцем роботи і проживання громадян, які протягом 2010 року неухильно забезпечувалися.

У 2010 році здійснено 2074 виїзних прийоми, на яких своїм правом звернутися до керівництва облдержадміністрації, райдержадміністрацій, міськвиконкомів скористалися майже 13000 громадян. 

В облдержадміністрації протягом 2010 року підведені підсумки роботи із зверненнями громадян за 2009 рік, за І квартал, І півріччя та 9 місяців 2010 року. З відповідними дорученнями керівництва облдержадміністрації ці матеріали надіслані головним управлінням, управлінням, іншим структурним підрозділам облдержадміністрації, головам райдержадміністрацій, міським головам (міст обласного значення) для використання у практичній роботі та усунення наявних недоліків.

Керівниками облдержадміністрації, її головних управлінь, управлінь, райдержадміністрацій, міськвиконкомів (міст обласного значення) у 2010 році проведено 1652 прямі телефонні зв’язки з населенням районів і міст, завдяки чому значна кількість громадян змогла отримати безпосередньо від керівників відповіді на нагальні питання діяльності органів виконавчої влади і місцевого самоврядування, а також подати свої звернення і пропозиції щодо прискорення розв’язання соціально – економічних проблем області.

Облдержадміністрацією тісно налагоджено співпрацю із засобами масової інформації з питань висвітлення роботи із зверненнями громадян. Протягом 2010 року головою облдержадміністрації, його заступниками та керівниками структурних підрозділів облдержадміністрації з питань роботи із зверненнями громадян проведено загалом 92 брифінги та прес-конференції, дано 59 інтерв’ю, опубліковано в друкованих засобах масової інформації 121 матеріал щодо роботи облдержадміністрації зі зверненнями громадян.

На сторінках засобів масової інформації Київської області існують відповідні рубрики: «Офіційно», «Інтерв’ю з приводу», «Село і люди», « На контролі у влади», «Зворотній зв’язок», «Консультації». Ці рубрики спрямовані на поліпшення інформованості населення про стан роботи органів влади та місцевого самоврядування  щодо розгляду звернень громадян.

З метою підвищення правової культури громадян та озброєння їх знаннями, що надають змогу захистити свої права та інтереси, в Головному та територіальних управліннях юстиції області, в місцевих органах влади та самоврядування працює мережа громадських приймалень та юридичних клінік, консультативних пунктів. Так, на сьогодні в області діє 31 громадська приймальня, 1- в Головному управлінні юстиції у Київській області, 30 - в територіальних управліннях юстиції. В місцевих органах виконавчої влади та органах самоврядування області працює 30 громадських приймалень. Забезпечується робота 47 консультативних пунктів.

Протягом 2010 року громадськими приймальнями надана юридична допомога і консультації 3109 громадянам, крім цього громадськими приймальнями, які діють при територіальних управліннях юстиції, надано роз’яснень 4860 громадянам, 1154 громадянам надана допомога у складанні процесуальних документів.

Облдержадміністрація, райдержадміністрації та органи місцевого самоврядування області роботу із зверненнями громадян націлювали на задоволення їх обґрунтованих конкретних проблем. Особлива увага при цьому приділялася найменш соціально захищеним категоріям громадян. У 2010 році 7700 інвалідам і малозабезпеченим громадянам надано грошову допомогу на суму 2 млн. 237 тис. гривень.

Зважаючи на те, що звернення громадян, питання, які порушуються в них, є віддзеркаленням рівня соціально-економічного розвитку області, ефективності роботи органів влади, облдержадміністрація, райдержадміністрації, органи місцевого самоврядування області зосереджують свої зусилля на зміцненні економіки і на цій основі - підвищенні життєвого рівня населення області, що призвело до зменшення у 2010 році у порівнянні з 2009 роком в цілому звернень громадян до органів влади області. Так, у 2010 році до усіх рівнів державних адміністрацій, виконкомів місцевих рад області з пропозиціями, заявами, скаргами звернулися 317464 громадянина, з яких 158431 - на особистому прийомі, що відповідно на 19264 та 14363 менше ніж у 2009 році.

Зменшилась кількість звернень громадян у 2010 році в порівнянні з 2009 роком до органів виконавчої влади  та місцевого самоврядування області з питань аграрної політики і земельних відносин на 20675, соціального захисту - на 882, охорони здоров’я - на 622, житлової політики - на 409, забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку - на 670, освіти, науки, науково - технічної, інноваційної діяльності та охорони інтелектуальної власності - на 384, інших - на 6892.

Зменшилась кількість повторних звернень на 391. На 6105 або 16,3% зменшилась кількість звернень до органів виконавчої влади області інвалідів, учасників війни, бойових дій, вдів загиблих на фронті, на 3461 або 3,8% відповідно - ветеранів праці та пенсіонерів.

Разом з тим, у роботі зі зверненнями громадян у 2010 році були певні недоліки. Окремі райдержадміністрації і міськвиконкоми (міст обласного значення), головні управління, управління облдержадміністрації недостатньо відпрацювали систему узагальнення та аналізу звернень громадян, оперативного реагування на питання, що порушуються у зверненнях, проведення перевірок безпосередньо з виїздом на місце, надання методичної і практичної допомоги підпорядкованим структурним підрозділам, виконкомам сільських, селищних, міських (міст районного значення) рад, підвідомчим організаціям і установам.

В окремих райдержадміністраціях, виконкомах місцевих рад, головних управліннях, управліннях та інших структурних підрозділах облдерж-адміністрації ще недостатньо відпрацьована система контролю за строками розгляду звернень громадян, внаслідок чого мають місце факти їх порушення.

Наведені факти і дані свідчать про необхідність посилення уваги райдержадміністрацій, міськвиконкомів (міст обласного значення), головних управлінь, управлінь, інших структурних підрозділів облдержадміністрації до  виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 та доручень голови облдержадміністрації щодо поліпшення розгляду звернень громадян.
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